Elhsrskassev e mpne
riygeiissariia ,. .,

~ AIRPORT COACHES __——===%"

Formular for reklamationer och aterkop

Forsaljningspersonalen har tyvarr ingen mojlighet att hantera reklamationer och aterkop. Vi ber er darfor
vanligen att kontakta Flygbussarna pa 08-479 32 79. Mandag till fredag mellan 8:00-16:00.
Ovrig tid gar det bra att e-posta arenden till info@flygbussarna.se

Reklamationen skall vara oss tillhanda senast 30 dagar efter den aktuella resan.

Outnyttjade biljetter aterloses inom giltighetstiden (3 manader) mot en administrativ avgift pa 20% av
biljettpriset. Paborjade biljetter och biljetter kdpta online aterléses e;j.

Felkdpta biljetter (exemeplvis biljett till fel destination) aterléses om bade den felkdpta och den nya biljet-

ten skickas in i original till kundtjanst.

For snabbare hantering fyll i formuldret nedan och bifoga originalbiljett och skicka in till Flygbussarna i

det frankerade kuvertet.
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Omstaende sida kan anvandas for ytterligare
anteckningar.

Aterlésen
Aterbetalning 6nskas fér bifogad original-
verifikationer eller -biljetter

Jag accepterar att fa motsvarande
varde i nya biljetter

Jag 6nskar fa beloppet insatt pa post-
giro/personkontonummer
(inklusive clearingnummer)

Vi reserverar oss for att behandling av drendet kan
ta nagra dagar da vi gér en intern utredning av
vad som orsakat reklamationen.



